‘Ohana Health Plan tuan thi cac luat dan quyén hién hanh cla Lién Bang va khéng phan biét déi xU, loai tris
mMoi ngudi hodc déi xtr vai moi ngudi khac nhau vi chiing tdc, mau da, nguén goc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc gidi tinh.

‘Ohana Health Plan cung cap cac trg gitip va dich vu mién phi cho nhiing ngudi khuyét tat dé thong tin lién lac
hiéu qua véi chdng toi, chang han nhu:

» Thong dich vién ngdn ng( ky hiéu du nang luc

« Thong tin bang van ban & cac dinh dang khéc (ban in ¢& lén, &m thanh, dinh dang dién ti cé thé tiép
can, cac dinh dang khac)

‘Ohana Health Plan cung cap cac dich vu ngén ng mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn ng chinh khéng phai
la tiéng Anh, chang han nhu:

« Thong dich vién du nang luc
« Thong tin bang vén ban & nhirmg ngdn ngtr khac
Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé s6 1-888-846-4262 (TTY 71).

Néu quy vi cho rang ‘Ohana Health Plan d& khéng cung cap céc dich vu nay hodc da phan biét doi xtr theo
cach khac, quy vi co thé ndp khiéu nai tdi:

‘Ohana Health Plan

Attn: Grievance Department

949 Kamokila Boulevard

Suite 350

Kapolei, HI 96707

S6 dién thoai mién phi: 1-888-846-4262
TOD/TTY: 71

Fax: 1-813-865-6861

Quy Vi c6 thé ndp khiéu nai truc tiép hoac bang thu gui qua dudng buu dién hodc fax. Néu quy vi can trg gidp
nop khiéu nai, chiing toi ludn san sang trg gidp quy vi. Hay goi ban Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai
mién phi 1-888-846-4262 (TTY: 71).

Quy vi cing c6 thé ndp khiéu nai téi Van Phong Dan Quyén, Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, bang
hinh thiic dién t& thong qua C8ng Thong Tin vé Than Phién clia Van Phong Dan Quyén co san tai dia chi
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc bdng thu gli qua duong buu dién hodc dién thoai
theo dia cht:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cac mau than phién co san tai dia chi http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

(English) Do you need help in another language? We will get you a free interpreter. Call 1-888-846-4262
(TTY: 71).

(Cantonese) IREBEHTEEIE ? UIHHE » :530F 1-888-846-4262 @ KSR G EENZRIS (TTY:71)
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(Chuukese) En mi niit alilis lon pwal eu kapas? Sipwe angei emon chon chiaku ngonuk ese kamo. Kori 1-888-846-4262
(TTY: 71).

(French) Avez-vous besoin d’aide dans une autre langue? Nous pouvons vous fournir gratuitement des services
d'un interprete. Appelez le 1-888-846-4262 (TTY: 71).

(German) Brauchen Sie Hilfe in einer andereren Sprache? Wir koennen lhnen gern einen kostenlosen Dolmetscher
besorgen. Bitte rufen Sie uns an unter 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Hawaiian) Makemake " oe i kokua i pili kekahi " olelo o na “aina *e? Makemake la maua i ki*i * oe mea unuhi
manuahi. E kelepona ia 1-888-846-4262 " oe ia la kaua a e ha"ina " oe ia la maua mea “olelo o na “aina “e.
(TTY: 710).

(Ilocano) Masapulyo kadi ti tulong iti sabali a pagsasao? Ikkandakayo iti libre nga paraipatarus. Awagan ti
1-888-846-4262 (TTY: 71).

(Japanese) B77(d ~ ftiDFFEIC ~ BIlFZBBELEL TOIFIM?FA/BIT - EFDIHIC ~ BRI T @
REBBE T EFT ©1-888-846-4262 (TTY: 7N FT ~ BBEEICTTELKL S Lo

(Korean) CHEIO{ = E20| HRSHL7P? M7t RFE= &2 MSL|CH 1-888-846-4262 (TTY: 711) HR =
Hatal| FHAL.

(Mandarin) #&75 ZH GBS ? AW E o 1HEHH1-888-846-4262 » AT TSI 0 2R BRI SS (TTY:7M) ©

(Marshallese) Kwoj aikuij ke jiban kin juon bar kajin? Kim naj lewaj juon am dri ukok eo ejjelok wonen. Kaalok
1-888-846-4262 (TTY: 71I).

(Samoan) E te mana'o mia se fesosoani i se isi gagana? Matou te fesosoani e ave atu fua se faaliliu upu mo oe.
Telefoni mai: 1-888-846-4262 (TTY: 71).

(Spanish) {Necesita ayuda en otro idioma? Nosotros le ayudaremos a conseguir un intérprete gratuito. Llame al
1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Tagalog) Kailangan ba ninyo ng tulong sa ibang lengguwahe? Ikukuha namin kayo ng libreng tagasalin. Tumawag
sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Tongan) ‘Oku ke fiema'u tokoni ‘iha lea makehe? Te mau malava ‘o ‘oatu ha fakatonulea taetotongi. Telefoni mai
1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Vietnamese) Ban c6 can gilp d& bang ngon ng khac khong ? Chiing toi se yéu cau mét ngusi thong dich
vién mién phi cho ban. Goi s6 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Visayan) Gakinahanglan ka ba ug tabang sa imong pinulongan? Amo kang mahatagan ug libre nga maghuhubad.
Tawag sa 1-888-846-4262 (TTY: 71).



